
智慧助老 e 起行项目执行报告
执行机构名称 连云港市微光社会工作服务中心

项目名称 智慧助老 e 起行

项目信息

项目介绍和宗旨

（字数限制 100）

《智慧助老 e 起行》项目 2022 年 5 月立项至今。帮助 30 余位老年人解决
使用智能手机的实际问题，在网络时代不让老年人“落伍掉队”。老人们不
仅仅学会了智能手机的使用，更得到了有效的的陪伴，使他们感受到科技
的力量，社会整体反应良好！

项目执行周期 2022 年 5 月 5 日——2023 年 5 月 5 日

项目筹款总额 21568.14

项目执行省份 江苏省

项目受益对象

及数量
30 位老年人

项目执行报告（字数限制,400，请附上 3-5 张项目图片）
1，苏阿姨是学的最认真的。苏阿姨老伴去世的早，孩子都成家搬走了，她一个人生活。苏阿姨为人开朗

热情。上周到她家去她很热情的说：“小金来了啊，快看看我孙女在学校给我发的照片。我俩现在经常视

频聊天哦。”

金叔叔平常喜欢钓鱼，上周教他用微信分享位置，现在他也用上了，能和他的渔友们及时分享位置。

听了她的“炫耀”，我也很开心，能将所学的知识用到生活的，并改善了生活，这份成就感让我收获满满。



2，当我们陪伴老人的时候，发现他们也喜欢在小程序里收收鸡蛋…喜欢拍拍抖音，喜欢被人关注，喜欢

有人点赞！他们有自己的兴趣爱好，我们只要用心走进他们的爱好去支持他们鼓励他们，他们就会开心的

像个孩子。

3，王阿姨是最疼爱孙子的，一日不见如隔三秋。可孩子每天忙于上学根本就不可能天天与孙子见面问好，

于是我就教她下载微信，视频与孙子聊天。现在的她很轻松的每天晚上都能同孙子互通聊天报平安。崔阿

姨开门店，常常收不到语音收款记录。于是我就教她怎查微信支付宝里的账单。给她高兴坏了，说以后不

用老打电话给孩子，也能知道收出费用了。

4，董大妈儿子在西安工作，她很想和儿子发个语音，发个照片的，就是不会搞，志愿者很耐心的教了她

两遍，她终于和儿子用语音聊天还拍照片发给她儿子看。现在出门董大妈会发定位给儿子，家人放心大妈

也非常高兴！



项目个案案例（字数限制 400，请附上 2-3 张项目图片，如果没有个案案例，可以去掉此栏）

从最开始的学手机拍照拍视频，到现在晚年生活不断发现美好：会想起曾经热爱的琴棋书画.......智慧助

老不单单是教会老年人学会使用手机，更多的是陪伴他们感受到生命有无限的可能，在平安喜乐中享

受夕阳红！



项目目标达成情况

原目标

1、服务 30 位老人

2、预算 30690 元

3、基础的如何开关机、通话、拍摄、调整音量

字体大小到进线上购物、微信功能、生活缴费等

常用软件使用及操作方法。

实际达成情况

1、服务 30 位老人

2、21568.14 元

3、基础的如何开关机、通话、拍摄、调整音量字体大

小到进线上购物、微信功能、生活缴费等常用软件使用

及操作方法。

项目目标达成情况与原目标的差异分析（字数限制 300，请简明扼要）：

一是受疫情影响，部分教学任务没有完成原计划，放开后找到有效的解决方案；

二是筹款额度没有达标，在活动宣传上需要改进，调整好机构别的公益项目，线上线下筹款人员工作安排。



项目成果与经验总结（字数限制300）

1，从基础的手机功能使用，到进阶的图片美化、网上购物、视频剪辑、退休待遇

认证等，老人们使用手机越来越熟练，志愿者的服务也得到老人的认可和支持！

2，项目也带动服务对象的子女更加关注老人日常生活，希望今后尽可能多抽出时

间陪伴老人，也激励志愿者有动力把助老服务做下去，将更多新鲜美好的事物带进

老人们的生活！

财务报表（机构可根据项目实际情况，适量修改本表格，参考附件五）


